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	y Escriba su número de convocatoria en las casillas de arriba.
	y No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.
	y Conteste todas las preguntas.
	y Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.
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Sección A

Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

1.	 MarinaTex, de Lucy Hughes, es un material compostable diseñado como alternativa a las 
películas de plástico de un solo uso. El material está compuesto por residuos de la industria 
pesquera y algas sostenibles (véanse la Figura 1 y la Figura 2).

Figura 1: Residuos de la industria pesquera

Figura 2: MarinaTex en forma de lámina

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

MarinaTex es más resistente que el polietileno, lo que lo convierte en una alternativa ideal 
y compostable a nivel doméstico a los envases de plástico como las bolsas de comida y los 
envases para sándwiches (véase la Figura 3).

Figura 3: MarinaTex como parte de una bolsa para repostería, 
una caja para sándwiches y una caja de pañuelos de papel

La industria pesquera mundial produce anualmente 50 millones de toneladas de residuos. 
MarinaTex se biodegrada de forma natural en 4-6 semanas, por lo que es ideal para 
envases. El material no precisa de una gran tecnología, tiene un bajo costo y no requiere 
mucha energía para su producción.

Dado que MarinaTex utiliza residuos de la industria pesquera, contribuye a cerrar el bucle de 
un diseño más circular y forma parte de un flujo de residuos que reduce la presión sobre los 
recursos y contribuye a que menos residuos terminen en vertederos.

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 1: continuación)

(a)	 La sostenibilidad de triple resultado aborda los valores y criterios para medir  
el éxito organizativo. 

Enumere dos atributos de la sostenibilidad de triple resultado en relación con  
el material MarinaTex.� [2]
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(b)	 Resuma un tipo de consumidor interesado en MarinaTex.� [2] 
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(c)	 Resuma una estrategia de estudio de mercado que podría utilizarse para determinar  
si existe un mercado para MarinaTex.� [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

(d)	 La promoción es una de las cuatro P de la mezcla de marketing.

Explique la importancia de la promoción para que los consumidores conozcan 
MarinaTex como alternativa a los envases de plástico.� [4]
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2.	 La marca de ropa deportiva Nike ha creado la zapatilla GO FlyEase, que puede ponerse y 
quitarse sin utilizar las manos, lo cual elimina la necesidad de los cordones tradicionales.

La GO FlyEase está formada por dos secciones unidas por una banda tensora y una bisagra 
que permite a los usuarios ponérsela y quitársela sin abrocharlas, por lo que no es necesario 
usar las manos.

Combinada con una gran banda elástica de goma, la bisagra permite fijar la zapatilla tanto 
en una posición abierta para que entre el pie, como en una posición cerrada para cuando las 
zapatillas están en uso (véase la Figura 4).

Figura 4: Nike GO FlyEase abierta y cerrada

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

La forma de la zapatilla hace que sea muy fácil de poner y quitar mediante una bisagra 
estable situada en la suela (véanse la Figura 5 y la Figura 6).

Figura 5: Talón de la zapatilla con la 
banda tensora y la bisagra estable

Figura 6: Descalzarse 
sin utilizar las manos

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

Este calzado está diseñado para tener en cuenta el comportamiento humano y tener un uso 
intuitivo, ya que el proceso es similar a la forma en que la gente se calza zapatillas y luego 
se las quita.

Aunque se ha diseñado como calzado de uso diario, Nike cree que lo pueden utilizar 
algunos grupos de personas a las que les resulta difícil calzarse.

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 2: continuación)

(a)	 Resuma cómo las Nike GO FlyEase podrían considerarse un diseño inclusivo.� [2]
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(b)	 Resuma un beneficio de la usabilidad mejorada de las Nike GO FlyEase.� [2]
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(c)	 Resuma cómo podrían utilizarse las sesiones de pruebas de prototipos y las sesiones 
de prueba de usabilidad en la fase de desarrollo del diseño de las Nike GO FlyEase.� [6] 
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Sección B

Lea el estudio de caso. Conteste las preguntas siguientes. Escriba sus respuestas en las casillas 
provistas a tal efecto.

3.	 CAKE es una empresa sueca de motocicletas eléctricas cuyo objetivo es desarrollar 
productos de alta calidad y rendimiento sostenible. CAKE afirma que el uso de transmisiones 
eléctricas (que transfieren potencia para impulsar las ruedas) en su sistema de producción 
puede aportar un cambio positivo al futuro de las motocicletas.

Las motocicletas CAKE son ligeras, silenciosas y están diseñadas para favorecer el 
rendimiento en los senderos. El diseño, la construcción y el cuidadoso uso de los materiales 
hacen que la experiencia de conducción sea ágil y potente (véanse la Figura 7 y la Figura 8). 
Las motocicletas CAKE también tienen cero emisiones de carbono.

Figura 7: Modelo Kalk OR Figura 8: Modelo Kalk OR en uso

Para simplificar el mantenimiento, la motocicleta está construida de forma modular, como 
los juguetes LEGO®, con el propósito de reducir el número de piezas móviles para minimizar 
la complejidad. Si una pieza funciona mal, se puede sustituir toda la pieza. La motocicleta 
puede mantenerse y repararse como si fuera una bicicleta (véase la Figura 9).

Figura 9: Componentes modulares del modelo Kalk OR

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 3: continuación)

CAKE afirma que las motocicletas que no emiten ruido ni humos, y que tienen en cuenta el 
medio ambiente, la vida salvaje y el resto de individuos que comparten la naturaleza, abren 
la puerta a experiencias de descubrimiento más sostenibles, respetuosas y activas.

CAKE ofrece diversos modelos de motocicletas, como motos todo terreno, motocicletas 
urbanas y ciclomotores, diseñadas para su uso tanto en entornos urbanos como rurales 
(véase la Figura 10).

Figura 10: Varios modelos de motocicletas CAKE

(a)	 Resuma cómo la empresa CAKE promueve el concepto de desacoplamiento.� [2] 
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(b)	 Resuma una forma en la que los gobiernos podrían ayudar a promover las 
motocicletas eléctricas como una forma sostenible de innovación en relación con las 
tecnologías existentes.� [2] 
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)

12EP09



– 10 – 2224 – 6436

(Pregunta 3: continuación)

(c)	 Enumere dos ventajas de que CAKE fabrique la motocicleta en diferentes modelos 
como una familia de productos.� [2]
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(d)	 Explique qué importancia tiene para CAKE realizar estudios de mercado.� [5]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

(e)	 Explique cómo el aseguramiento de la calidad, el control de calidad y el control 
estadístico de procesos contribuyen a la gestión de la calidad en la empresa CAKE.� [9]
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